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Hace unos afios, la educacion escolar era regida por un modelo de administracion
escolar que sin duda ha dado buenos resultados. Sin embargo, las sociedades han
cambiado, en gran parte a partir de la introduccion de las nuevas tecnologias, y
aparecen nuevas necesidades.

En el presente articulo, haremos referencia a una nueva publicacién de Pilar Pozner
en este caso junto a UNESCO? respecto de la profesionalizacién de la gestion
educativa. La autora elabor6 diez modulos destinados a los responsables de los
procesos de transformacion educativa, y son sumamente Utiles para el trabajo de los
equipos directivos de las escuelas. Es por ello nos proponemos acercarles las
principales ideas.

Hace unos anos, la educacion escolar era regida por un modelo de administracién
escolar que sin duda ha dado buenos resultados. Sin embargo, las sociedades han
cambiado, en gran parte a partir de la introduccién de las nuevas tecnologias, y
aparecen nuevas necesidades. Entre ellas se encuentra necesario un cambio en lo
educativo, que comience desde la cabeza de las instituciones. Pozner plantea dejar de
hablar de “administracién escolar” y comenzar a hablar de “gestién educativa
estratégica” (Pozner, 2000). ¢ Por qué “gestién” y no “administracién”? Entendemos la
gestién como...

“un conjunto de procesos tedrico-practicos integrados horizontal y verticalmente dentro
del sistema educativo, para cumplir mandatos sociales. Es un saber de sintesis capaz
de ligar conocimiento y accion, ética y eficacia, politica y administracion en procesos
que tienden al mejoramiento continuo de las practicas educativas; a la exploracion y
explotacion de todas las posibilidades; y a la innovacion permanente como proceso
sistematico”

(Pozner 2000, capitulo 2, pag. 16)

¢, Cuantas cosas es capaz de hacer la gestion no? Es diferente de la administracion,
que organiza y distribuye, toma lo que tiene... jjjla gestién va en basqueda!!! Veamos
en qué mas se diferencian....
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(Pozner 2000)

Y ahora reflexionemos...;Ddénde nos ubicamos como escuela? ;Qué aspectos de
cada uno tomamos? ;Cudles nos falta? ; De qué manera nos acercariamos a una
buena gestién educativa estratégica? jYa hemos visto..que tiene muchos buenos
resultados!

Segun senala la autora, la gestion educativa estratégica tiene tres ejes fundamentales:

e Pensamiento sistémico y estratégico: “comienza con la reflexién y la
observacion de aquello que vamos a encarar, preguntandonos ;de donde
venimos? ;quiénes somos? ;hacia donde vamos? Esto nos permite partir de
un diagnostico, realizar una evaluacion de la situacion, identificar luego
acciones a seguir, objetivos concretos, y plantear alternativas”

» Liderazgo pedagdgico: “diversidad de practicas que buscan facilitar,
animar, orientar y regular procesos complejos de delegacién, negociacion,
cooperacion y formacién de los docentes, directivos, funcionarios,
supervisores y demas personas que se desempefan en la educacién”

e y aprendizaje organizacional: “supone procesos intermedios de apertura 'y
facilitacion de la comunicacion interna y externa, de retroalimentacion
permanente respecto a logros, carencias y demandas; que tiende a evaluar el
mejoramiento concretado y a los nuevos desafios y finalmente, acumular un
conocimiento que genere innovaciones e incremente el valor agregado a los
procesos de educacion”

Como ejes dentro de esta temética de Gestion Educativa Estratégica a desarrollar en
el presente curso aparecen:

1. Liderazgo: se compone de “un conjunto de procesos que orientan a las
personas y a los equipos en una determinada direccién hacia el logro de la
excelencia y el aprendizaje organizciona, primordialmente por medios no
cohercitivos”. Segun la misma autora, existen algunas practicas que hacen a
un buen liderazgo:

1. Inspirar la necesidad de generar transformaciones
2. Generar una vision de futuro y comunicarla



Promover trabajo en equipos

Brindar orientacién que desarrolle el espiritu de logro

Consolidar los avances en las transformaciones

6. Actualizar el aprendizaje y acumular conocimiento

2. Comunicacion: La importancia de una buena comunicacion, la eleccién de
buenos canales para hacerlo y la generacion de compromisos a través de la
comunicacion.

3. Delegacion: hoy hablamos de sujetos que poseen capacidad de aporte libre e
inteligente a quienes podemos delegarles (otorgarles la autoridad necesaria
para decidir en un @mbito preciso). Para hacerlo es importante:

1. Analizar mision y responsabilidades

Identificar areas de trabajo claves

Decidir qué se delegara

Decidir a quién se le delegara

. Contratar y comunicar

4. Negociacion y Resolucion de conflictos: la negociacién es una parte muy
importante de la gestion educativa estratégica ya que siempre existen
conflictos, en cualquier organizacién, es fundamental aprender a resolverlos.
Esto pesa mas en una institucion escolar donde ademas, estamos formando
personas que puedan ser buenos ciudadanos democraticos.

5. Anticipacion: aqui es fundamental la prospectiva, la generacion de escenarios
y la superacién de esquemas lineales.

6. Trabajo en equipo: esta herramienta de trabajo es cada dia mas importante
en la gestién educativa, cada dia mas compleja. Trabajar en equipo implica: un
objetivo; un compromiso; un lenguaje comun generado; y una convocatoria.
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Estas préacticas ayudan a profesionalizar el equipo docente y lograr una metodologia
de trabajo por proyectos.

El ultimo mddulo, dedicado a la participacion y demanda educativa, reflexiona respecto
del sistema educativo y su compleja articulacion con la sociedad; la importancia de
conocer el entorno y el propio sistema educatvio; y la participacion en la gestion de la
educacion.

Hemos compartido con ustedes una breve resefa de esta interesante publicacion.
iEsperemos que sea de utilidad!
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